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Przygotowanie automatycznego zgtoszenia do Dziatu Pomocy Technicznej.

W celu przygotowania automatycznego zgtoszenia do Dziatu Pomocy Technicznej nalezy

uruchomic aplikacje ARISCO, a nastepnie przej$¢ do opcji pokazanej ponizej:
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W nowym oknie wyswietli sie informacja o otwarciu przegladarki internetowej

z przygotowanym, wstepnie wypetnionym formularzem zgtoszenia:

Po wybraniu przycisku "Zgtes" w domyslnej przegladarce internetowej zostanie otwarta strona z formularzem umozliwiajacym wprowadzenie szczegdtowych informacii dotyczacych
zapytania do Pomocy Technicznej.

Nalezy nacisngé przycisk ,Zgtos” i poczeka¢ chwile na otwarcie przegladarki internetowe;.

Zwykle operacja ta nastepuje automatycznie:
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W formularzu automatycznie wypetniajg sie wszystkie szczegdty techniczne, dotyczace
aplikacji ARISCO. Jak wida¢, przekazanie tych informacji nie wymaga zadnej wiedzy technicznej od

strony uzytkownika.

Prosimy o jak najdoktadniejsze opisanie swojego problemu, korzystajagc z pdl ,Temat”
i,Szczegbty”. W celu umozliwienia kontaktu zwrotnego, niezbedne jest rowniez podanie danych
kontaktowych: adresu e-mail, numeru telefonu oraz imienia i nazwiska zgtaszajgcego.

Bardzo prosimy o nie faczenie tematéw — to znaczy, w ramach jednego zgtoszenia nalezy
opisac jeden problem. Dzieki temu szybciej bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na Panstwa zgtoszenie
(kazdym problemem z osobna moze sie zajgc¢ inny specjalista, nawet w obrebie tego samego

programu).

Operacje wprowadzania zgtoszenia nalezy zakoniczyé, naciskajgc przycisk ,Zapisz zgtoszenie”.
Po jego nacisnieciu, pokaze sie nastepujgce okno informacyjne:

NOWE ZGLOSZENIE DO POMOCY TECHNICZNEJ (acs) [WERSJA BETA]

. DZIEKUJEMY.
ZGLOSZENIE ZOSTALO POMYSLNIE DODANE | PRZEKAZANE DO DZIALU POMOCY TECHNICZNEJ.

NUMER PANSTWA ZGLOSZENIA TO: A/06745/17

Ze wzgledow technicznych automatyczne mailowe potwierdzenie przyjecia zgloszenia jest chwilowo nieaktywne. W celu przestania potwierdzenia na
wskazany w zgfoszeniu adres mailowy, prosimy uzy¢ przycisku ponizej.

Wyslij potwierdzenie recznie

W przypadku kontaktu z Dziaterm Pomocy Technicznej (mailowego lub telefonicznego) PROSIMY O KAZDORAZOWE POWOLANIE SIE NA POWYZSZY
NUMER ZGLOSZENIA.

Prosimy czekac na odpowiedz na wskazany w zgloszeniu adres e-mail lub inny kontakt pracownika Dzialu Pomocy Technicznej.

ZAMKNLJ | PRZEJDZ NA ARISCO.PL

ARISCO Sp.z 0.0 Biuro: Al Kosciuszki 134 90451 £odz  Tel: (42) 648 0300  biuro@arisco.pl @ 2017

Jak wida¢, otrzymujg Panstwo automatycznie informacje o numerze zgtoszenia (na ktéry

nalezy sie powotywac w przypadku dalszego kontaktu z Dziatem Pomocy Technicznej) oraz mozliwos¢
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wystania kopii zgtoszenia na wtasny adres mailowy, wskazany w tymze zgtoszeniu (w tym celu

nalezy nacisna¢ przycisk ,, Wyslij potwierdzenie recznie”).

Proces wprowadzania zgtoszenia zostat zakoriczony. Mozna zamkng¢ przegladarke (lub karte

przegladarki).

Po zamknieciu przegladarki i powrocie do widoku aplikacji ARISCO pokaze sie Panstwu

dodatkowe okno informacyjne.

Zgloszenie do Pos

@R Do domysine preegladarki intemetowe] zostal przestany link otwiersjacy formularz zgioszenia. Przejdz do okna przegladarki i uzupeini] informacje w formularzu, a nastepnie wréc do
programu i zamknij to okne.

Jezeli formularz zgloszenia zostal juz przez Ciebie wypehniony, zamknij to okno.
Jezeli strona internetowa z formularzem nie otworzyla sic prawidiowe, naciéni przycisk, "Kopiuj adres” i postepuj zgodnic 2 dalszymi wskazéwkami,

UWAGA! Operaca ta spowoduje nadpisanie zawartosci schowka.
Link do strony z formularzem wazny jest preez trzy godziny.

| Kopiuj adres Zamknij

W oknie tym opisany jest proces, ktory przed chwilg Panstwo wykonaliscie (tj. proces
wypetniania formularza) i w przypadku prawidtowego przebiegu procesu przygotowywania zgtoszenia

nie ma ono wiekszego znaczenia i nalezy nacisngc przycisk ,,Zamknij”.

Okno to przydaje sie w sytuacji, gdy po nacisnieciu przycisku ,,Zgtos” domysina przeglagdarka
internetowa nie otworzy sie. Wtedy nalezy skorzystaé z przycisku , Kopiuj adres”. Po jego nacisnieciu
do pamieci komputera skopiowany zostanie unikalny adres formularza zgtoszeniowego, a uzytkownik
ma mozliwos¢ recznego otwarcia przegladarki internetowej i wklejenia tego linku do paska adresu

przegladarki.
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