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Jak otrzymaé pomoc techniczng od firmy ARISCO?

W przypadku koniecznosci uzyskania pomocy dotyczgcej programu lub ustugi firmy ARISCO,
uzytkownik powinien w pierwszej kolejnosci skorzysta¢ jednego z dwéch dostepnych mechanizméw
przygotowania zgtoszenia:

1. Z aplikacji ARISCO (forma zalecana dla wszystkich programéw - wyposazona

w automatyczne wypetnienie czesci pél formularza).

2. Poprzez formularz dostepny pod adresem http://www.arisco.pl/formularz.

Majgc na wzgledzie fatwosé przekazywania danych, w szczegdlnosci tych dotyczacych
Jednostki zgtaszajgcej oraz szczegétéw technicznych (wersji programu, sposobu instalacji aplikacji
itp.) zalecamy, wtedy kiedy to tylko mozliwe, skorzystanie z opcji nr 1 (przygotowanie zgtoszenia
z poziomu aplikacji ARISCO).

Ponizej znajduje sie opis przygotowania zgtoszenia dla kazdej z metod.

Ad 1. Przygotowanie zgtoszenia z aplikacji ARISCO.

(ZALECANY SPOSOB PRZEKAZYWANIA ZGLOSZENIA)
W celu przygotowania automatycznego zgtoszenia do Dziatu Pomocy Technicznej nalezy

uruchomi¢ aplikacje ARISCO, a nastepnie przejs¢ do opcji pokazanej ponizej:
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W nowym oknie wyswietli sie informacja o otwarciu przegladarki internetowe;j

z przygotowanym, wstepnie wypetnionym formularzem zgtoszenia:

Po wybraniu przycisku "Zgtos" w domyslnej przegladarce internetowej zostanie otwarta strona z formularzem umezliwiajacym wprowadzenie szczegdtowych informacji dotyczacych
' zapytania do Pomocy Technicznej.
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Nalezy nacisngé przycisk ,Zgtos” i poczeka¢ chwile na otwarcie przeglagdarki internetowe;.

Zwykle operacja ta nastepuje automatycznie:

NOWE ZGLOSZENIE DO POMOCY TECHNICZNEJ (acs)

Program @o_oo Nazwa Kiienta ARISCO Sp. 2 0.0.

2001000000 90-029 LOdE Nawrot 114

NIE sYsoEA

Wersja Programu 5.6.7.829 Firebird WI-V2.5,3.26780 Firabird 2.5

Temat Problem z zaksiggowaniem dokumentow

szczegdly PrZEChOAZAC 00 MENU KSigguwania ZDi0fCIego, Chiac Zaksisgowat Zhie dekiarac 2 pabdpenika 2017 ¢ ol

oje kacze [1¥DIYOOLUUUOLOUADINSLUIZUODYATMWOwy UUNUNIWUIO jest aktywne do 2017-1147 11:25:38

ARISCOSp zoo  Biuro: Al Kakiy

3 90451 L0 Tel (42490700  biwo@aiscopl  © 2017

W formularzu automatycznie wypetniajg sie wszystkie szczegdéty techniczne, dotyczace
aplikacji ARISCO. Jak wida¢, przekazanie tych informacji nie wymaga zadnej wiedzy technicznej od

strony uzytkownika.

Prosimy o jak najdokfadniejsze opisanie swojego problemu, korzystajgc z pdl ,Temat”
i,Szczegdty”. W celu umozliwienia kontaktu zwrotnego, niezbedne jest réwniez podanie danych

kontaktowych: adresu e-mail, numeru telefonu oraz imienia i nazwiska zgtaszajacego.

Bardzo prosimy o nie faczenie tematéw — to znaczy, w ramach jednego zgtoszenia nalezy
opisac jeden problem. Dzieki temu szybciej bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na Panstwa zgtoszenie
(kazdym problemem z osobna moze sie zaja¢ inny specjalista, nawet w obrebie tego samego

programu).

Operacje wprowadzania zgtoszenia nalezy zakonczyé, naciskajgc przycisk ,Zapisz zgtoszenie”.

Po jego nacisnieciu, pokaze sie nastepujgce okno informacyjne:
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NOWE ZGtOSZENIE DO POMOCY TECHNICZNEJ [acs)

Dziekujemy. C]

Zgloszenie zostato pomysinie dodane i przekazane do dziatu pomocy technicznej.

NUMER PANSTWA ZGLOSZENIA TO: A/07710/17

Prosimy czekaé na odpowiedz na yw iu adres e-mail lub inny kontakt pracownika Dziatu Pomocy
Techniczngj..

W przypadku kontaktu z Dziatem Pomocy Technicznej (mailowego lub telefonicznego)
PROSIMY O KAZDORAZOWE POWOLANIE SIE NA POWYZSZY NUMER ZGLOSZENIA

ze istnieje mozliwos¢ p ia kopii zgloszenia na adres mailowy podany przez Panstwa w

Wyslij potwierdzenie email

zgtoszeniu.

ZAMKNIJ | PRZEJDZ NA ARISCO.PL

ARISCO Sp.z 0.0.  Biuro: Al Kosciuszki 134 90451 £6dZ  Tel: (42) 648 03 00  biuro@arisco.pl ~ © 2017

Jak widaé, otrzymujg Panstwo automatycznie informacje o numerze zgtoszenia (na ktory
nalezy sie powotywac w przypadku dalszego kontaktu z Dziatem Pomocy Technicznej) oraz mozliwos¢
wystania kopii zgtoszenia na wtasny adres mailowy, wskazany w tymze zgtoszeniu (w tym celu

nalezy nacisng¢ przycisk ,,Wyslij potwierdzenie email”).

Proces wprowadzania zgtoszenia zostat zakoriczony. Mozna zamkng¢ przegladarke (lub karte

przegladarki).

Po zamknieciu przegladarki i powrocie do widoku aplikacji ARISCO pokaze sie Panstwu

dodatkowe okno informacyjne.

& Do domyéinej przegladarki internetowej zostat przestany link otwierajacy formularz zgoszenia. Preejdz do okna przegladarki i uzupehnij informacje wformularzu, 2 nastepnie wréc do
¥ programu i zamknij to okne.

Jezeli formularz zgloszenia zostal juz przez Ciebie wypelniony, zzmknij to okno.
Jezeli strona intemetowa z formularzem nie otworzyla sie prawidlowo, nacisnij przycisk, "Kopiuj adres” i postepuj zgodnie 2 dalszymi wskazéwkami

UWAGA! Operacja ta spowoduje nadpisanic zawartosci schowka.
Link do strony z formularzem wazny jest praez trzy godziny.

| Kopiuj adres Zamknij

W oknie tym opisany jest proces, ktéry przed chwilg Panstwo wykonaliscie (tj. proces
wypetniania formularza) i w przypadku prawidtowego przebiegu procesu przygotowywania zgtoszenia

nie ma ono wiekszego znaczenia i nalezy nacisngc przycisk ,,Zamknij”.
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Okno to przydaje sie w sytuacji, gdy po nacisnieciu przycisku ,Zgtos” domysina przegladarka
internetowa nie otworzy sie. Wtedy nalezy skorzystaé z przycisku , Kopiuj adres”. Po jego nacisnieciu
do pamieci komputera skopiowany zostanie unikalny adres formularza zgtoszeniowego, a uzytkownik
ma mozliwos¢ recznego otwarcia przegladarki internetowej i wklejenia tego linku do paska adresu

przegladarki.

W sytuacji, w ktoérej istnieje problem z uruchomieniem aplikacji ARISCO, lub tez formularz
dostepny z poziomu aplikacji ARISCO nie dziata, nalezy skorzysta¢ z alternatywnej metody

przestania zgtoszenia, opisanej na kolejnych stronach dokumentu.

Ad 2. Przygotowanie zgtoszenia ze strony internetowe;j.

(ALTERNATYWNY SPOSOB PRZEKAZYWANIA ZGLOSZENIA)

Aby przygotowac zgtoszenie nalezy w przegladarce internetowej przejs¢ pod adres

www.arisco.pl/formularz

Przesytanie zgtoszenia z poziomu strony internetowe;j jest formg alternatywna
zgtaszania problemow z aplikacjg lub ustugg ARISCO. Jesli to tylko mozliwe, nalezy
korzystac z opcji przesytania zgtoszenia z poziomu programu. Dzieki temu
uzytkownik ma mniej pracy (sekcja dotyczgca szczegotédw technicznych wypetnia sie
w sposOb automatyczny), zas Dziat Pomocy Technicznej otrzymuje wiekszy zakres

informacji, co moze mie¢ wptyw na szybkos¢ reakcji i precyzje odpowiedzi.

W sytuacji, w ktorej istnieje problem z uruchomieniem aplikacji ARISCO, lub tez formularz
dostepny z poziomu aplikacji ARISCO nie dziata, nalezy skorzysta¢ z formularza zgtoszenia,

dostepnego na stronie www.arisco.pl, pod przyciskiem ,Wyslij zgtoszenie do pomocy technicznej”:
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AKTUALNOSCI ~ OFERTA  SZKOLENIA  POMOC TECHNICZNA ~ ZGLOSZENIA  INNE ~

FARISCO' 2.

Aktualnosci Pomoc techniczna

. " . " W celu uzyskania pomocy technicznej dotyczacej naszych
Zaproszenie do udziatu w bezptatnej prezentacji "
A roduktow, prosimy o przestanie zgioszenia droga elekironiczn
Medutu Wycinki Drzew ¢ (= Of & R &
Sugerujemy, aby zgloszenia wysylaé z poziomu aplikacji
Arisco (Menu "Pomoc” > "Wyslij zgloszenie do pomocy

W zwiazku z premiera nowego Modulu systemu GOMIG, AT, RS TR [ S e pEe
pragniemy serdecznie zaprosic Panstwa do udzialu W bezpiatne] 2gioszenie z poziomu programu?” (dokument PDF)
prezentacji Moduiu Wycinki Drzew. Prezentatja zorganizowana ..

Jezell 7 przyczyn technicznych nie ma moziwosci przesiania

viigee]
zgioszenia z poziomu apikac]l, mozna skorzystaé z przycisku
"Wyl zgloszenie 4o pomocy fechnicznel’, Widocznego na
08102017 niniejszej stronie. Prosimy o podanie jak najwickszej liczby
szczegoion
) ) PO zarelestrowaniu zgioszenia, nasz pracownik skontakiuje sie 2
Nowy Modut GOMIG - Wycinka Drzew Paistwem, celem udzielenia pomocy W rozwiazaniu problemu
Jako dostawca dedykowanych systeméw dia sektora jednostek Jak przestaé zgioszenie z poziomu programu?

budzetowych, na biezaco Sledzimy prowadzone  prace

legislacyine. Z uwagi na nowelizacie ustawy z dnia 16 kuietnia
2004 1. 0 .. wigee] Wyslij zgloszenie do Pomocy Technicznej

19.00.2017

Skorzystanie z tego przycisku przenosi uzytkownika na nowa strone www, na ktérej nalezy podaé

szczegoty dotyczgce zgtoszenia:

g3
. F\—\e\P -

¥ autorskie
-ARISCO D Skff‘ e AKTUALNOSCI ~OFERTA  SZKOLENIA  POMOC TECHNICZNA  ZGLOSZENIA  INNE -

Nazwa programu * -
[ Jesii podczas codzennej pracy z i
oprogramowaniem  fimy  Arisco,
napotkali  Pafistwo  jakiekolwiek Wersja programu 0 B0 o r o r
probiemy. prosimy 0 wypeinienie
formulaza  celem  przekazania Osoba kontaktowa * X P
odnotowanych  uwag  naszym
programistom Wszelkie sugestie beda w miare naszych
moziwosci uwzgledniane podczas tworzenia kolejnych Telefon * 42)1 o«
wersjl programon.
Adres e-mail * 3 L

Nazwa Instytuc)i *

-

Ulica* L3

Kod pocztowy * @«

Miejscowosé * L
Tres¢ zgloszenia *

L3

Nie jestem robotem =

Prosimy o podanie jak najwiekszej ilosci informacji i nacisniecie przycisku ,Zapisz”.
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3 -
== * | autorskie .
- W“’“”E.‘”.’“;’,“.",‘l?'ﬁ AKTUALNOSCI OFERTA SZKOLENIA POMOC TECHNICZNA ZGLOSZENIA INNE ~
. Nazwa programu * GOMIG-ODPADY E|
Jedli podczas codzienne] pracy z
oprogramowaniem firmy Arisco,
napotkali Panstwo  jakiekolwiek Wersja programu 5 K6 By 7 B e2s i
problemy, prosimy o wypetnienie
formularza celem przekazania Osoba kontaktowa * Andrzej Sadowski @
odnotowanych uwag naszym
programistom. Wszelkie sugestie beda w miare naszych
mozliwosci uwzgledniane podczas tworzenia kolejnych Telefon 4264803
wersji programow.
Adres e-mail * andrzej sadowski@arisco_pl @&
Nazwa instytucji * Arisco sp. Z0.0.
@
Ulica* Al KoScuszki 134 L
Kod pocztowy * 90-451 [
Miejscowosé * Lodz @&

Tresé zgtoszenia *

autorskie
e e

AKTUALNOSCI OFERTA SZKOLENIA

*ARISCO

\/ Nie jestem robotem

Dziefi dobry. Nie moge uruchomi¢
programu - pojawia si¢ komunikat: silnik
baz danych Firebird nie jest uruchomiony :

e

reCAPTCHA
Pryasmese - Wannii

POMOC TECHNICZNA INNE

ZGLOSZENIA

Wyslij zgtoszenie do Pomocy Technicznej

Zgtoszenie zostato wystane

Nazwa programu *

Jesli podczas codziennej pracy z

oprogramowaniem  firmy  Arisco,
napotkali  Panstwo jakiekolwiek Wersja programu
problemy, prosimy o wypeinienie
formularza celem przekazania Osoba kontaktowa *
odnotowanych uwag naszym

programistom. Wszelkie sugestie bedg w miare naszych
mozliwosci uwzgledniane podczas tworzenia kolejnych
wersji programow.

Telefon *
Adres e-mail *

Nazwa instytucji *

Ulica*

Kod pocztowy *
Miejscowosé *

tres¢ i unik

Dodatkowo, kopia zgtoszenia, zawierajgca

0 Er|o Ko B0
Imig | Nazwisko @
(42) 123 4567 [
fwojmail@example.com @

@
Ulica @
Miejscowosé @

alny numer

zgtoszenia powinna by¢
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Rok zatozenia: 1989

przestana na Panistwa adres mailowy, podany w zgtoszeniu. Ponizej przyktad maila potwierdzajacego

zgtoszenie, odebranego poprzez klienta pocztowego Thunderbird:

Plik Edycja Widok Przejd? Wisdomoi¢ Wydarzeniaizadania Narzedzia Pomoc
&aPobierz |~ [ Napisz |~ @B Czat @ Adresy W Etykieta -

0d Andrzej Sadowski Arisco
Temat 17-11-2017 08:43 ARISCO: Zgloszenie z formularza www, program: GO_OD

Do Andrzej Sadowski Arisco |

Zgloszenie zapisane w Serwisie ACS: Ff07711/17

Program: GO_OD

Nazwa Instytucji: Arisco sp. z 0.0.

Adres Instytucji: 90-451 tod? Al Koscuszki 134
Osoba zglaszajgca: Andrzej Sadowski

Telefon kontaktowy: 42 648 03

E-mail: andrzej.sadowski@arisco.pl

Treéé zgtoszenia: Dzieri dobry. Nie moge uruchomi¢ programu - pojawia sie komunikat: silnik baz danych Firebird nie jest uruchomiony

Data zgloszenia: 17-11-2017 08:43

pomoc

FARISCO |22
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